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épor qué ?
partner for talent

randstad global 2023

25.426 M€ +4.690 39

de facturacion oficinas e paises
implantes

+48.200

empleados +602000
personas

empleadas al dia

n° 1 del mercado.

c

randstad iberia 2023

1.605 M€ +510 todas las
de facturacion oficinas e~ Ccomunidades
implantes

+2.520 +57.800

empleados
personas empleadas
diariamente

n° 1 del mercado.

dato consolidado iberia




experiencia automocion.

gestion del talento para

RENAULT Volkswagen
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servicios auxiliares a la produccion para
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RENAULT
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servicios de gestion de flotas para
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desarrollo de software para
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Volkswagen RENAULT

Documento confidencial y restringido a los miembros de la Asamblea General de FACONAUTO

En randstad llevamos 30 anos dando
servicio al sector de la automocion en
Espana. Fabricantes, auxiliares y
retailers forman parte de nuestros
clientes en la industria.

Ayudamos a la automocion a paliar la
escasez de talento cualificado, a fidelizar
a sus plantillas a través de la formacion
y el desarrollo y a conseguir modelos
productivos de alta productividad,
calidad y competitividad a través de
nuestros servicios.



UNIVERSIDAD FACONAUTO: PROGRAMACION 2025

PRIMER MASTER UNIVERSIDAD FACONAUTO

Bloque 1: 1A y sus aplicaciones en el Concesionario

Bloque 2: Direcciéon Comercial

Bloque 3: Marketing, RRSS y reputacién online

Bloque 4: Experiencia de Cliente (CX) para Concesionarios de Automaviles
Bloque 5: Marco juridico y legislativo

Bloque 6: Direccidn Financiera

Bloque 7: Direccidén de Recursos Humanos

Duracion total: 300 horas (9 meses)




UNIVERSIDAD FACONAUTO: PROGRAMACION 2025

Programa en Alta Direccion — ESADE

* 6 sesiones presenciales de 8 horas (6 meses)
e Contenidos
Transformacion y Estrategia

Ayuda e impacto de la IA

o
Cambiando el modelo financiero e S ad e

Marketing y Ventas en la concesion

Creacion y gestion de la experiencia del cliente

Retos estratégicos y de mercado

Documento confidencial y restringido a los miembros de la Asamblea General de FACONAUTO



UNIVERSIDAD FACONAUTO: PROGRAMACION 2025

Programa de formacidn en posventa

* 100 horas (3 meses)
* Modalidad: mixta
— Online

v’ 6 masterclass

v’ Autoformacidn, contenidos e-learning

— Presencial

v’ 2 sesiones de networking




UNIVERSIDAD FACONAUTO: PROGRAMACION 2025

Programa de formacion en gestion del vehiculo de ocasidn

* 100 horas (3 meses)
* Modalidad: mixta
— Online

v 7 masterclass

v’ Autoformacidn, contenidos e-learning

— Presencial

v’ 2 sesiones de networking




UNIVERSIDAD FACONAUTO: PROGRAMACION 2025

Digital Sessions

Tiempo
Curso Duracion P % Bonificacion
estimado

MS Excel 2016 Profesional 3 semanas 112 € 100%
N ChatGPT: Cémo aplicar la inteligencia artificial en tu empresa (nuevo) 8h 3 semanas 95 € 63%
Microsoft Excel 365: Completo 80 h 16 semanas 500 € 100%
Calidad en Atencion al Cliente 10 h 2 semanas 85€ 88%
Gestion y atencion del servicio de postventa 16 h 3 semanas 120 € 100%
Presentaciones eficaces y comunicacion para influir 8h 2 semanas 60 € 100%
Técnicas de negociacion Eficaz y Resoluciéon de Conflictos 8h 2 semanas 85€ 71%
Desarrollo de habilidades para la direccion de personas 25h 5 semanas 187 € 100%
Marketing online 20 h 4 semanas 150 € 100%
Business Intelligence con Excel: Power Bl - Pivot, Map, Query 30 h 6 semanas 225 € 100%
N —



OFERTAS DESTACADAS




TIENDA FACONAUTO

LANZAMIENTO SEPTIEMBRE

Categorias v  Productos y Servicios Contacto

P o s et - Piloto: 26 concesionarios
s ~ A - Concesionarios con ahorro: 9
gt motive
.mpuestalia El aliado del concesionario para la IMPORTE INICIAL IBI AHORRO AN UAL AHORRO
digitalizacion de la postventa AN UAL PREVISTO CONSEGUIDO
A 158.624 € 34415 € 78.069 €
Ahorros y devoluciones en E-OFERTA FINANCIACION GT ESTIMATE
el IBI: Optimizacion ENCHUFABLES
Tributaria Lol
Vendedor: [N BBVA Consumer
Vendedor: __ IMPUESTALIA Fiiiaiie Vendedor: . GT MOTIVE
\_ 4
S A
_____m
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PATROCINADORES

=

bee2link

group
TotalEnergies

La empresa multienergia que nos Digitaliza y automatiza todos tus procesos Todo su negocio en una Unica plataforma
acompana de pago en tiempo real

Soluciones avanzadas en tecnologias para impulsar tu Recuperamos tu vehiculo robado en menos de 48 horas,
transformacion digital (papel cero) gracias a nuestra tecnologia patentada.



PATROCINADORES

Gent

INVENTARIO[Z®)

AUTOMOTIVE

KEYFETCH

Protege lo esencial de tu vehiculo y mejora la Impulsa tu negocio de automocién con Soluciones tecnoldgicas que optimizan la
rentabilidad de tu negocio con una experiencia cliente soluciones digitales, desde anuncios compra, uso y propiedad de vehiculos
transformada multiplicados hasta automatizaciones mediante la integracion de datos y procesos

personalizadas

iPor fin toda la informacion del negocio en tu propio Lever Touch, especialistas en reparacién de vehiculos
CUADRO DE MANDOS! dafiados por eventos climaticos y medioambientales
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